Kvaliteedi juhtpohimotted

KESKENDUME KLIENDILE

Kliendi vaartustamine ning soovide, nduete, ettepanekute ja vajaduste arvestamine ja iga-aastaste kliendiuuringute
korraldamine ning anallus, mille eesmargiks on vastata klientide ootustele ja Uletada neid.

USALDUSVAARSUS

Tahtaegadest ja kokkulepetest kinnipidamine, seaduste jargimine ning péhimdte tegutseda ausalt ja vastutustundlikult, mis
on aluseks meie ettevotte hea nime hoidmiseks, ettevotte suurema tuntuse saavutamisele ja kasumi teenimisele.

KOHANEMIS- JA ARENEMISVOIME

Ettevdttes pdodratakse suurt tdhelepanu personali kvalifikatsiooni ja professionaalsuse pidevale tdstmisele plaaniparase
koolituse labi. Oleme eesrindlikud uute tootegruppide maaletoomisega ning pidevalt arendame ettevotet ja tema protsesse,
et kaia kaasas ja kohaneda muutustega.

PIDEV ARENG

Ettevdtte juhtkond pistitab juhtpohimotete elluviimiseks eesmargid ja tagab nende taitmise kaudu juhtimissisteemi pideva
parendamise. Juhtpdhimdtete ja eesmarkide teadlik kasutamine iga t66taja poolt abistab ja viib ettevotte plstitatud
kvaliteedieesmarkide saavutamiseni. Kvaliteedieesmarke vaadatakse Ule, ajakohastatakse, dokumenteeritakse ja
kinnitatakse vahemalt (iks kord aastas. Kvaliteedieesmarke vaadatakse Ule, ajakohastatakse, dokumenteeritakse ja
kinnitatakse vahemalt (ks kord aastas.

HOOLIMINE

Voimaluse korral pakume sertifitseeritud kaupu, mis annavad meie tooteid kasutavale firmale tootmisahelas ja toote
I6ppkasutajale kindluse, et kasutatud materjalid on parit saastlikult majandatud metsadest ja sertifitseeritud materjal ei ole
sattunud kokku kaheldatavast allikast parit materjalidega (naiteks ebaseadusliku raiega langetatud metsast). Sama suurt
tahelepanu pédrame ka todtajate téokeskkonna parendamisele ja tédohutusele.
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